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Vseobecné obchodné podmienky
pre poskytovanie pouzivatel'skych prav, podpory a sluzieb k aplikacnému programovému
vybaveniu ADMIS®

Definicie a vyklad pojmov

Na ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok budd mat jednotlivé pojmy v nich pouzité
nasledovny vyznam:

“Aktualizacia” znamena nové verzie a aktualizacie APV a prislusnych Sluzieb podla Dokumentacie
¢ uz na UcCely opravy poruchy, odstranenia virusu alebo iného problému alebo zvySenie
funkcionality;

~Apliacné programové vybavenie" (dalej len ,APV") — znamena jednotlivy pocitacovy modul
alebo uceleny subor modulov, ktory je dodavany alebo poskytovany Poskytovatelom pod
obchodnym nazvom ADMIS®

».Cennik" znamena zoznam spoplatnenych poskytovanych Sluzieb s vyskou prislusnej odplaty;
“Den ucinnosti” znamena datum akceptacie a uzavretia tejto Zmluvy Zakaznikom/Partnerom;

“Doba trvania” znamena dobu platnosti a ucinnosti Zmluvy;

"Dokumentacia" znamena dokumentaciu vytvorenu Poskytovatel'om a spristupnend Zakaznikovi
a Partnerovi, pricom tato obsahuje Specifikaciu pouzivania Sluzby;

“Doverné informacie” znamenaju déverné informacie Zakaznika, Partnera i Poskytovatela;
“Doverné informacie Poskytovatel'a” znamenaju:

(a) akékol'vek informacie poskytnuté (¢i uz pisomne, Ustne alebo inym spdsobom)
Poskytovatelom Zakaznikovi/Partnerovi, ktoré st oznacené ako “doverné”, opisané ako
“doverné” alebo ak bude v Case ich poskytnutia Zakaznikovi/Partnerovi zrejmé, Ze ide o
doverné informacie;

(b) financné podmienky Zmluvy; a

(©) obchodné tajomstvo Poskytovatela;

“Doverné informacie Zakaznika (resp. Partnera)” znamenaju
(a) akékol'vek poskytnuté informacie (¢i uz pisomne, Ustne alebo akymkol'vek inym sposobom)

Zakaznikom/Partnerom Poskytovatel'ovi, ktoré st oznacené ako “dOverné”, opisané ako
“doverné” alebo ak bude v Case ich poskytnutia Poskytovatel'ovi zrejmé, Ze ide o doverné

informacie;
(b) podmienky Zmluvy;
(© obchodné tajomstvo Zakaznika/Partnera.

“e-mailova adresa Poskytovatel'a" je info@dokumenta.sk;

“Internetova stranka" znamena internetovu stranku Poskytovatela;

“Kontaktné hodiny” znamenaju ¢asové obdobie od 09:00 do 17:00 kazdy Pracovny den;
"Objednavka" znamena dokument Zakaznika, Partnera, alebo online dokument spristupneny

Poskytovatelom Zakaznikovi, resp. Partnerovi poCas procesu objednavky, ktory identifikuje
Zakaznika, resp. Partnera a d'alSie zalezitosti vzt'ahujlce sa k Zmluve;
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“Obsah” znamena akykolvek obsah (zdznamy, spisy, dokumenty, obrazky, videa, iné subory
apod.), ktory moOze Zakaznik/Partner prostrednictvom Sluzby vlozit/ulozit do APV, alebo
virtualneho priestoru/cloudu;

“Odplata” znamend vsetky zlozky odplaty, ktoré ma zaplatit Zakaznik alebo Partner
Poskytovatel'ovi na zaklade Zmluvy;

“Okolnost’ vylucujica zodpovednost’” znamena udalost, alebo sériu navzajom suvisiacich
udalosti, ktoré si mimo kontroly dotknutej strany (vratane zlyhania alebo problémov s internetom
alebo casti internetovych sluzieb, Utoky hekerov, virusy alebo iné Gtoky skodlivého softvéru alebo
infiltracie, vypadky energii, priemyselné spory ovplyviujlce akudkol'vek tretiu stranu, zmeny v
zakonoch, pohromy, vybuchy, poziare, zaplavy, vzbury, teroristické Gtoky a vojny);

“Osobné udaje” maju vyznam, ktory im pripisuje zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov v zneni neskorsich predpisov;

“Partner” znamena fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora spolupracuje s Poskytovatelom na
zaklade Zmluvy a odobera od Poskytovatela APV alebo sluzby za ucelom ich predaja Zakaznikovi;

“Poskytovatel” znamena spolonost’ Dokumenta, a. s., so sidlom: Mlynskeé Nivy 71, 821 05
Bratislava, ICO: 35 966 726, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava III, Oddiel:
Sro, Vlozka C.: 3748/B;

"Povoleny cel pouzivania" predpokladany Zmluvou a Dokumentdciou;

“Pracovny den” znamena ktorykol'vek den v tyzdni okrem Statnych sviatkov a dni pracovného
vol'na a pracovného pokoja v Slovenskej republike;

“Prava dusevného vlastnictva” znamenaju vSetky prava dusevného a priemyselného vlastnictva
kdekol'vek na svete, Ci uz registrované alebo neregistrované, vratane prihlaSok alebo prava podat’
prihlasky k takymto prdvam a aj autorské prava, autorské prava k databazam, doverné informacie,
obchodné tajomstva, know-how, obchodné mena, ochranné znamky, prava hospodarskej sutaze,
patenty, drobné patenty, Uzitkové vzory, prava topografii polovodiovych vyrobkov, prava
vzt'ahujlce sa k dizajnom;

“Priloha” znamena Prilohu k Zmluve;

~Roény licencny poplatok™ znamend Odplatu, ktorl ma zaplatit Zakaznik alebo Partner
Poskytovatelovi na zaklade Zmluvy za Ucelom predizenia zaruky SluZieb o jeden kalendarny rok,
pricom az zaplatenim Rocného licencného poplatku vznikd Zakaznikovi/Partnerovi narok na
Aktualizaciu Sluzieb. Rocny licenény poplatok moze byt dodavany aj v inej ako roc¢nej frekvencii
podla konkrétnej Zmluvy (napr. mesacne, Stvrtrocne, polrocne);

“Sluzba” znamena akékol'vek a vsetky sluzby (v najSirSom ponimani aj APV Poskytovatela, ktory
nie je sluzbou, ale dielom podla osobitnych pravnych predpisov), ktoré boli poskytnuté alebo maju
byt poskytnuté Poskytovatelom Zakaznikovi, resp. Partnerovi v zmysle Zmluvy, vratane
Zakaznickej podpory;

"Udalost’ odskodnenia" ma vyznam uvedeny v tychto VOP;

“Vada"” znamena vadu, chybu alebo virus majuci podstatne negativny vplyv na vzhl'ad, prevadzku
alebo funkc¢nost’ Sluzieb s vynimkou vady, chyby alebo virusu spdsobeného alebo vzniknutého ako
dosledok:

(a) konania alebo opomenutia Zakaznika/Partnera, konania alebo opomenutia zamestnanca,
zastupcu, dodavatel'ov alebo sub-dodavatel'ov Zakaznika/Partnera; alebo

(b) nestladu medzi platformou a akymkol'vek inym systémom, aplikaciou, programom alebo
softvérom, ktory nie je v Zmluve uvedeny ako kompatibilny so sluzbami.
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“WOP” znamena tieto VSeobecné obchodné podmienky zmluvnej spoluprace Poskytovatela
s Partnerom a Zakaznikom vratane ich priloh, dodatkov, zmien a dopinkov. Aktualne platné VOP su
dostupné na internetovej stranke Poskytovatela http://www.dokumenta.sk/VOP ;

“Zakaznik” znamena konecny odberatel produktov APV a/alebo sluzieb, ktoré odobera od
Poskytovatela alebo Partnera;

"Zakaznicka podpora" znamend zadkaznicku podporu a udrziavacie sluzby (ak je to
aplikovatelné), ktoré boli poskytnuté alebo budi poskytnuté Poskytovatelom Zakaznikovi, resp.
Partnerovi v sulade s Dokumentaciou.

“Zmena"” znamena akukol'vek zmenu ustanoveni Zmluvy;

“Zmluva” znamena Zmluvu o spolupraci medzi Poskytovatel'om a Partnerom, ako aj akukol'vek inu
zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie produktov APV a/alebo sluZieb za prislusnd Odplatu
uzatvorenl medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, zahffajicu tieto VOP (vratane ich priloh) a
akékol'vek dodatky k Zmluve;

“Zmluvné strany” znamena Poskytovatel’ a Partner, resp. Poskytovatel’ a Zakaznik;
Referencia na zakon alebo zakonné ustanovenie v Zmluve zahfia i referenciu na:

(a) takyto zakon alebo zakonné ustanovenie, ktoré méze byt z ¢asu na ¢as novelizované alebo
novoprijaté; a
(b) akékol'vek pravne normy nizSej pravnej sily ako zakony a zakonné ustanovenia.

Nazvy ¢lankov nemaju vplyv na interpretaciu Zmluvy a VOP.

Tieto VOP s integralnou a neoddelitel'nou sucast'ou Zmluvy, pricom so vznikom zavazkového zmluvného
vzt'ahu s Poskytovatelom je Zakaznik/Partner, mimo povinnosti ur¢enych v Zmluve, povinny dodrziavat
pravidla obsiahnuté v tychto VOP s ¢im vyjadruje Zakaznik/Partner svoj suhlas.

1. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1. Poskytovatel' spristupni na zaklade Zmluvy Zakaznikovi, resp. Partnerovi Sluzby podla Zmluvy,
pricom (ak je to aplikovatel'né) Poskytovatel udeluje Zakaznikovi, resp. Partnerovi nevyhradnu
licenciu na pouzitie Sluzby na Povoleny Ucel v stlade s Dokumentaciou pocas Doby trvania.

2.S vynimkou prav, ktoré prizndva platna pravna Uprava alebo Zmluva, licencia udelena
Poskytovatel'om Zakaznikovi/Partnerovi zahffa nasledovné obmedzenia:

(a) Zakaznik/Partner je povinny reSpektovat’ Prava duSevného vlastnictva a nesmie
sublicencovat’ svoje pravo podla Zmluvy, ako ani umoznit’ neautorizovanej osobe
vyuzivanie Sluzby;

(b) Zakaznik/Partner nesmie falSovat’ alebo akymkol'vek inym sp6sobom znovu publikovat/
alebo distribuovat’ Sluzby;

() Zakaznik/Partner nesmie Sluzby menit, upravovat’ ani prispdsobovat’ s vynimkami
vyslovne uvedenymi v Dokumentacii.

3.Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, Zakaznik, ako ani Partner nemd pravo na vstup do
strojového kodu alebo zdrojového kddu prislusnych Sluzieb, ¢i uz pocas alebo po skonceni Doby
trvania.

4. Zakaznik, ako i Partner beri na vedomie, Ze vSetky Prava duSevného vlastnictva tykajlce sa
SluZieb sU vo vyhradnom vlastnictve Poskytovatela v zmysle Dokumentacie.
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5.Zakaznik a Partner zabezpecia, aby Ziadna neautorizovana osoba nevstlpila alebo nemohla vstupit’
do prislusnych Sluzieb prostrednictvom konta Zakaznika ¢i Partnera.

6. Zakaznik a Partner nesmie pouzivat’ Sluzby spésobom, ktory spdsobuje, alebo mbze spOsobit’ na
tychto, resp. ich platforme (ak je to aplikovatelné) skodu, alebo zhorSenie dostupnosti Sluzby,
resp. platformy (ak je to aplikovatelné), ako aj ich ktorejkol'vek Casti.

7. Zakaznik ako ani Partner nesmu pouzivat’ Sluzby v ich najSirSom ponimani vratane platformy:
(a) sposobom, ktory je protizakonny, podvodny alebo Skodlivy; alebo
(b) v suvislosti s akymkol'vek protizakonnym, podvodnym alebo Skodlivym Gcelom alebo
aktivitou.

8. Sluzby Zakaznik/Partner nesmie vyuzivat':

a) ziadnym protizakonnym, podvodnym alebo ohrozujlcim konanim; alebo
b) v suvislosti s akymkol'vek protizakonnym, podvodnym alebo ohrozujicim konanim alebo
aktivitou.

9. Zakaznik/Partner udeluje Poskytovatelovi celosvetovl, nevyhradnd, bezodplatnd licenciu na
pouzitie Obsahu pre UcCely zalohovania Obsahu na Sluzbe alebo v suvislosti so Sluzbou, ak to
z povahy Sluzby moZno dovodne ocakavat' (napr. Sluzba prevadzkovana na cloud platforme
poskytovanej Poskytovatel'om pre Zakaznika/Partnera).

10. Zakaznik/Partner nesmie pouzivat’ Sluzbu na ukladanie, kopirovanie, distribuovanie,
zobrazovanie, publikovanie, prendsanie alebo zasielanie Obsahu, ktory je protizakonny, alebo
ktory porusuje alebo mo6ze porusovat’ prava tretich osob, alebo ktory moze zakladat' dévod na
podanie zaloby ¢i uz voéi Zakaznikovi/Partnerovi, Poskytovatel'ovi, alebo proti tretej strane (pre
kazdy jednotlivy pripad v kazdej jurisdikcii a podla prislusného prava).

11. Zakaznik/Partner berie na vedomie, ze Obsah (a jeho publikacia na Sluzbe) nesmie byt urazlivy
alebo Umyselne nepravdivy, byt obscénny alebo nemravny, porusovat’ akékol'vek Prava
dusevného vlastnictva, etiku, osobnostné prava, poruSovat’ zavazok milcanlivosti, pravo na
sukromie, alebo ochranu osobnych Udajov, obsahovat’ akékol'vek rady alebo vyhlasenia urobené
z nedbanlivosti, podnecovanim k pachaniu trestnej cinnosti, pohfdanim sidnym rozhodnutim
alebo porusovanim sudneho rozhodnutia, povzbudzovanim k rasovej alebo ndbozenskej nenavisti
alebo porusovanim zakazu diskriminacie, byt v rozpore s pravnymi predpismi tykajicimi sa
ochrany utajovanych skutocnosti alebo porusovanim akéhokol'vek zmluvného zavazku vodi tretej
strane.

12. Zakaznik/Partner nesmie ukladat’ akykolvek Obsah, ktory je, alebo niekedy bol predmetom
hroziaceho alebo existujlceho sidneho konania alebo inej podobnej staznosti.

13. Obsah nesmie zobrazovat' nasilie v priamej alebo grafickej forme. Obsah nesmie mat’
pornograficky charakter a nesmie mat’ sexualny podton alebo zahfiat’ vyslovny alebo graficky
material sexualneho charakteru.

14. Zakaznik/Partner nesmie pouzivat’ Sluzbu na podporu alebo Sirenie virusov, trojskych koni,
Cervov alebo iného skodlivého softvéru, programov, aplikacii alebo technoldgii.

15. Zakaznik/Partner nesmiete pouZivat’ Sluzbu na propagaciu alebo distriblciu softvéru, programov,
aplikacii alebo technoldgii, ktoré maji negativny vplyv na chod pocitaca, alebo ktoré mézu
predstavovat’ pre pocita¢ bezpecnostné riziko.

16. Zakaznik/Partner nesmie vyuzivat' Sluzbu na prenos alebo zasielanie nevyZiadanej obchodnej
komunikacie. Zakaznik/Partner nesmie vyuzivat Sluzbu na propagaciu, distriblciu alebo
zasielanie retazovych listov, ponza schém, pyramidovych schém, matrix programov, "rychlo
zbohatni" schém alebo akychkol'vek podobnych schém, programov alebo materialov.

17. Zakaznik/Partner nesmie vyuzivat’ Sluzbu na Ziadne Ucely suvisiace s hazardnymi hrami,
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stavkami, lotériami, sitazami o ceny alebo akymikol'vek aktivitami slvisiacimi s hazardnymi
hrami.

18. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo upravit alebo odstranit zo Sluzieb pod svojou spravou
akykol'vek Obsah, podla vlastného uvazenia z akéhokolvek dévodu, bez predchadzajiceho
upozornenia a vysvetlenia.

19. Bez toho, aby boli dotknuté zdkonné prava Poskytovatela, ak Zakaznik/Partner akymkol'vek
sposobom porusi tento c¢lanok VOP, alebo ak sa Poskytovatel bude dovodne domnievat, ze
Zakaznik/Partner akymkolvek sp6sobom porusil tento ¢lanok VOP, Poskytovatel moéze zaslat’
Zakaznikovi/Partnerovi jedno alebo viac upozorneni; doCasne pozastavit pristup
Zakaznika/Partnera k celej Sluzbe; a/alebo trvalo zakazat' uzivanie celej Sluzby. V pripade
pozastavanie/zakazu uzivania Sluzby zo strany Poskytovatela podla tohto ¢lanku VOP z dévodu
na strane Zakaznika/Partnera, nema Zakaznik/Partner pravo na vratenie alikvotnej Ciastky uz
uhradenej Odplaty za Sluzby. V pripade, ak Poskytovatel pozastavi alebo zakaze
Zakaznikovi/Partnerovi pristup k Sluzbe, Zakaznik nesmie vyvijat' akékol'vek aktivity na obidenie
takéhoto pozastavenia alebo zdkazu (vratane, avSak nie vylune, napr. pouZzivanie iného
uzivatel'ského uctu).

20. V pripade, ak ma Zakaznik/Partner vedomost o akomkolvek Obsahu na Sluzbe, ktory je v
rozpore s tymito VOP, Zakaznik/Partner oznami tuto skutocnost’ Poskytovatel'ovi prostrednictvom
e-mailu na e-mailovu adresa Poskytovatela.

Zakaznicka podpora a Aktualizacia

1. Pocas Doby trvania bude Poskytovatel’ poskytovat’ Zakaznikovi Zakaznicku podporu Poskytovatel’ si
vyhradzuje pravo poskytovat’ Zakaznicku podporu prostrednictvom subdodavatel'ov.

2. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo uskutocnit’ Aktualizacie Sluzieb, a to s ohladom na Dokumetaciu.
Poskytovatel’ a Zakaznik/Partner sa mozu taktiez individualne dohodnit’ na Aktualizacii Sluzieb
podla postupu dohodnutého v zmysle Dokumentacie k prislusnym Sluzbam.

3. Zakaznik/Partner berie na vedomie, Ze odo dfia prvého spristupnenia Aktualizacie Zakaznikovi
predstavuje Aktualizacia integralnu sicast’ Sluzieb v zmysle Zmluvy.

4, Zakaznik/Partner berie na vedomie, ze Poskytovatel' si vyhradzuje pravo spristupnit’ Aktualizaciu i
d'alSim subjektom, ktori su jeho Zakaznikmi.

5.Zakaznik/Partner berie na vedomie, ze vSetky Prava duSevného vlastnictva slvisiace s
Aktualizaciou si vyhradnym majetkom Poskytovatela.

6. Zakaznik/Partner sa zavazuje poskytnut’ Poskytovatel'ovi:

(a) taky pristup k Zakaznikovmu/Partnerovmu pocitacovému systému a takd mieru
spoluprace, ktoru bude Poskytovatel' poZadovat (v opodstatnenej miere) na
umoznenie splnenia si povinnosti Poskytovatelom v sulade s tymto Clankom a
Zmluvou;

(b) vSetky Poskytovatelom poZadované informacie a dokumenty (v opodstatnenej miere)
na umoznenie splnenia si povinnosti Poskytovatelom v sllade s tymto Clankom a
Zmluvou, ako aj za UcCelom zabezpelenia suladu Aktualizacie s platnymi pravnymi
predpismi;

7.Zakaznik/Partner je zodpovedny za zabezpelenie Poskytovatelom dovodne pozadovanej

spoluprace akejkol'vek tretej strany na zabezpeCenie splnenia povinnosti Poskytovatel'a v zmysle
tohto Clanku a Zmluvy.
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Odplata

1. Poskytovatel’ bude vystavovat’' Partnerovi, ako aj Zakaznikovi faktlry na Ghradu Odplaty v sulade

so Zmluvou a/alebo prislusnou individualnou Objednavkou.

. Zakaznik/Partner sa zavazuje uhradit’ Poskytovatelovi Odplatu na zaklade faktury vystavenej

Poskytovatelom s lehotou splatnosti 14 kalendarnych dni odo dna vystavenia faktdry, ak nie je
dohodou stran urcené inak. V pripade, ak Zakaznik/Partner neuhradi Odplatu v lehote splatnosti,
Poskytovatel’ nebude povinny Zakaznikovi aktivovat’, resp. aktualizovat’ Sluzbu.

. Aktualne vysky Odplaty za Sluzby su pristupné Zakaznikovi a Partnerovi v cennikoch

Poskytovatela podla prislusnej zmluvy alebo pristupnych na Internetovej stranke. Zakaznik
a Partner bert na vedomie, ze Odplaty za Sluzby su v cennikoch uvedené bez DPH, pokial z
kontextu nevyplyva nieco iné. DPH bude platena Zakaznikom/Partnerom Poskytovatel'ovi navyse
okrem zakladnej sumy Odplaty v stlade s aktudlnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

. Odplata bude hradena formou bankového prevodu (s uvedenim takych platobnych detailov, aké

Poskytovatel' oznami Zakaznikovi/Partnerovi).

. V pripade, Ze si Zakaznik/Partner nesplini svoju platobni povinnost’ podl'a Zmluvy riadne a vcas,

Poskytovatel’ je opravneny:

(a) Uctovat’ Zakaznikovi/Partnerovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z celej diznej sumy
a to za kazdy, Co aj len zacaty den omeskania so zaplatenim dlznej sumy, alebo jej
Casti; a

(b) uplatnit’ si od Zakaznika/Partnera na urok z omeskania a zakonné nahrady v sulade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

. Poskytovatel' je opravneny pozastavit' pristup (ak je to aplikovatelné) Zakaznika/Partnera k

Sluzbam v pripade, ak je Zakaznik/Partner v omeskani s ktoroukol'vek platbou vyplyvajlcou zo
Zmluvy a/alebo Objednavky po dobu dlhSiu nez 7 kalendarnych dni po uplynuti doby jej
splatnosti.

. S cielom zohladnit’ zmeny ekonomickych podmienok a zachovat’ rovnovahu prav a povinnosti

medzi Zmluvnymi stranami, si Poskytovatel vyhradzuje pravo upravit ceny za poskytované
Sluzby alebo produkty APV na zaklade miery inflacie.

. Uprava cien Cennika APV, ako aj Ro¢ného licenéného poplatku sa vykondva v stlade s mierou

inflacie, ktora bude stanovena na zaklade oficidlnych Udajov zverejnenych §tatlistick)'/m Uradom
Slovenskej republiky (alebo inym relevantnym zdrojom, ak nebude dostupny). Uprava cien bude
vykonana raz rocne, vidy kvyronému datumu podpisu Zmluvy. Poskytovatel' je povinny
oznamit’ zmenu ceny najmenej 30 dni pred jej ucinnostou.

. Uprava cien Ro¢ného licenéného poplatku nesmie presiahnut’ narast spotrebitel'skych cien o viac

ako 5 % v danom kalendarnom roku, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Ak by doslo k
deflacii, Poskytovatel’ méZe, ale nie je povinny, upravit’ ceny Sluzieb smerom nadol.

10. Poskytovatel’ sa zavazuje informovat’ Zakaznika/Partnera o konkrétnej miere inflacie a vypocte

novej ceny Sluzieb, Cennika alebo Roc¢ného licenéného polatku pisomne alebo elektronicky pred
nadobudnutim G¢innosti upravenych cien.

11. Ak Zakaznik/Partner nesuhlasi s upravenou cenou Sluzieb alebo Rocného licencného poplatku,

ma pravo odstlpit’ od Zmluvy bez sankcii, a to najneskér do 15 dni odo dia oznamenia o zmene.

4, Zaruky

1. Zakaznik/Partner vyhlasuje Poskytovatelovi, 7e je plne spbsobily uzavriet Zmluvu

s Poskytovatelom, prip. s Partnerom a plnit si ztejto akékolvek a vSetky zavazky z nej
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Poskytovatel’ zarucuje Zakaznikovi/Partnerovi ze:

(a) je plne spdsobily uzavriet’ Zmluvu a plnit’ zavazky z nej vyplyvajuce;

(b) Ze bude plnit’ zavazky vyplyvajlce zo Zmluvy s odbornou starostlivost'ou;

(© Sluzby budi fungovat’ v stlade s Dokumentaciou;

(d) Sluzby budi poskytnuté v sutlade v poziadavkami vymedzenymi v Objednavke, a budu
dostupné v sulade so zavédzkami uvedenymi v Objednavke;

(e) Sluzby nebudd porusovat’ Ziadne Prava dusevného vlastnictva;

Zakaznik/Partner berie na vedomie, Ze:

(a) komplexny softvér nie je nikdy celkom bez porich alebo chyb a Poskytovatel' neposkytuje
vyhlasenie ani zaruku, Ze Sluzby budd celkom bez portch alebo chyb;

(b) Poskytovatel' nezaruCuje a nevyhlasuje, ze Sluzby budld kompatibilné s inym programom
alebo hardvérom, ktory nie je uvedeny ako kompatibilny v Objednavke, alebo
Dokumentacii; a

(o) Poskytovatel' nebude poskytovat’ a neposkytuje Ziadne pravne, danové alebo Uctovné
poradenstvo v zmysle Zmluvy alebo Objednavky vo vzt'ahu k Sluzbam a (ak nie je vyslovne
uvedené inak) Poskytovatel' nevyhlasuje a ani nezarucuje, ze Sluzby nespésobia Ziadnu
obcianskopravnu alebo trestni zodpovednost zo strany Zakaznika/Partnera alebo
akejkol'vek tretej osoby.

Vsetky vyhlasenia a zaruky Zmluvnych stran vo vztahu k predmetu Zmluvy su vyslovne uvedené v
Zmluve. Ziadne iné vyhlasenia alebo zaruky suvisiace s predmetom Zmluvy sa na Zmluvu
vzt'ahovat’ nebud(, ak tak dovol'uje platna pravna Uprava.

5. Odskodnenie

1.

V pripade, ak bude Poskytovatel' postupovat’ v sulade s bodom 2 tohto ¢lanku, Zakaznik a/alebo
Partner sa zavdzuje, Zze Poskytovatela odSkodni v pripade, ak Poskytovatel' utrpi Skody, straty,
naklady alebo vydavky (vratane nakladov na pravne sluzby a trovy pravneho zastlpenia pri rieSeni
sporov) alebo mu vznikn( v suvislosti s porusenim povinnosti Zakaznika/Partnera vyplyvajacich zo
Zmluvy s Poskytovatelom, resp. zmluvného vztahu Zakaznika s Partnerom ("Udalost’
odskodnenia").

Poskytovatel':

(a) v pripade, ak sa dozvie o skutocnej alebo hroziacej Udalosti odSkodnenia, upovedomi o
tejto skutoCnosti Zakaznika/Partnera;

(b) poskytne Zakaznikovi/Partnerovi v suvislosti s Udalostou odSkodnenia adekvatnu
sucinnost’;

(© umozni Zakaznikovi/Partnerovi, aby samostatne viedol vSetky spory, konania, rokovania a
mimostidne urovnavania suUvisiace s Udalostou odskodnenia, ak sa nedohodnu
Poskytovatel’ a Zakaznik/Partner inak; a

(d) nepripusti zodpovednost’ v suvislosti s Udalostou odskodnenia alebo neurovna Udalost’
odskodnenia bez predchadzajuceho sthlasu Zakaznika/Partnera.

6. Nahrada skody

1.

Pravo Zakaznika/Partnera na nahradu Skody, za ktor( Poskytovatel nesie zodpovednost, je
obmedzené na povinnost’ Poskytovatela nahradit’ preukazatelné a zaroven preukazané priame
Skody. Za priame Skody sa budu povaZovat’ len Skody iné ako: (i) usly zisk, (ii) Skody, ktoré nie su
bezprostrednym dosledkom Skodnej udalosti, (iii) Skody v dosledku straty dat, (iv) Skody, ktoré
nebolo mozné primerane predvidat, (v) Skody, ktoré nevznikli v priinnej suvislosti s porusenim
pravnej povinnosti, (vi) nepriame a nasledné skody a (vii) oCakavané Uspory, a to do vysky Odplaty
za Sluzby, ktoré st predmetom takého naroku, vzdy vSak najviac do vysky Odplaty za sluzby.
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Zakaznik/Partner je vzdy povinny zabezpecit, aby nemohlo dojst’ ku strate jeho dat, a to najma ich
pravidelnym zalohovanim pocitacovych dat a prijimanim a vykondvanim inych primeranych a
obvyklych opatreni na zabranenie straty pocitaovych dat.

Poskytovatel’ nezodpoveda Zakaznikovi/Partnerovi za usly zisk, stratu prijmu, stratu prijmov,
obmedzenie produkcie alebo stratu ocakavanych Uspor v suvislosti s pouzivanim Sluzieb.

Poskytovatel' nezodpoveda Zakaznikovi/Partnerovi za stratu zakaziek, moZnosti uzavriet' zmluvu
alebo stratu obchodnych prilezitosti v stvislosti s pouzivanim Sluzieb.

Poskytovatel' nezodpoveda Zakaznikovi/Partnerovi za stratu alebo poskodenie dobrého mena alebo
reputacie v suvislosti s pouzivanim Sluzieb.

Poskytovatel' nezodpoveda Zakaznikovi/Partnerovi za akukol'vek stratu alebo poskodenie udajov,
databazy alebo softvéru v suvislosti s pouzivanim SluZieb.

Poskytovatel' nezodpoveda Zakaznikovi/Partnerovi za osobitné, nepriame straty alebo Skodu
v suvislosti s pouzivanim Sluzieb.

Poskytovatel’ nezodpoveda Zakaznikovi/Partnerovi za akékol'vek straty a Skodu spbsobent
Okolnost'ou vyluCujicou zodpovednost'.

Nahrada skody Poskytovatela voci Zakaznikovi/Partnerovi vo vztahu k akejkol'vek udalosti alebo
suboru suvisiacich udalosti vyplyvajicich zo Zmluvy je limitovana sumou mesacnej Odplaty
v zmysle Zmluvy (ak uvedené nie je aplikovatelné, plati parameter rocnej Odplaty v zmysle
Zmluvy).

Celkova nahrada Skody Poskytovatel'a voci Zakaznikovi/Partnerovi v zmysle Zmluvy a akychkol'vek
sUvisiacich zmldv nepresiahne sumu Odplaty vo vysSke Rocného licenéného poplatku v zmysle
Zmluvy.

Ochrana osobnych udajov

Zakaznik/Partner vyhlasuje, Ze je opravneny Poskytovatelovi poskytnut’ vSetky Osobné udaje,
ktoré mu poskytuje v Zmluve alebo v suvislosti s fiou. Dalej Zakaznik a Partner vyhlasuju, ze su si
vedomi opravnenia Poskytovatela spracovavat’ Osobné Udaje bez ich suhlasu v sulade s § 13 ods.
1 pism. b) zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov.

Zakaznik/Partner (ak je to aplikovatelné v zmysle vSeobecne zavdznych predpisov vzhladom na
dotknuté subjekty) udel'uju Poskytovatel'ovi sihlas so spracovavanim ich Osobnych Udajov pocas
Doby trvania Zmluvy a aj po skonceni jej Doby trvania, najviac vSak v rozmedzi piatich rokov po
skonceni Doby trvania, za UCelom zasielania aktudlnej ponuky SluZieb Poskytovatela, na Ucely
kontaktovania a zasielania informacii Poslytovatelom Zakaznikovi/Partnerovi o cinnosti
Poskytovatela, o planovanych akcidch a aktivitdch Poskytovatela, ako aj akychkol'vek inych
aktivitach Poskytovatel'a vratane  zasielania tychto informacii Poskytovatel'om
Zakaznikovi/Partnerovi, a to aj elektronickymi prostriedkami (najmé e-mail, SMS spravy).

Tento suhlas so spracovanim Osobnych Udajov Zakaznika/Partnera na ucely Specifikované v
predosSlom bode tohto c¢lanku udeluje Zakaznik/Partner na Cas do odvolania tohto suhlasu
Zakaznikom/Partnerom, avSak najviac v rozsahu 70-tich rokov od Gcinnosti  Zmluvy.
Zakaznik/Partner berie na vedomie, ze ma pravo udeleny suhlas kedykol'vek odvolat, o ¢om bol
riadne pouceny.

Zakaznik/Partner tymto berie na vedomie a dava Poskytovatelovi sthlas, aby e-mailova adresa
oznamena Zakaznikom/Partnerom Poskytovatel'ovi akymkol'vek spésobom v slvislosti vyuzinanim
SluZieb, mohla byt vyuZita na Ucely priameho marketingu sluZieb Poskytovatel'a v zmysle zakona C.
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452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov. Zakaznik/Partner
tymto vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny Poskytovatelom o prave kedykolvek odmietnut’ takéto
zasielanie obchodnych oznameni Poskytovatel'om.

5. Zakaznik/Partner berie na vedomie, Zze Poskytovatel vo vzt'ahu k ochrane Osobnych udajov
zaviedol primerané bezpecnostné opatrenia (technické i organizacné) zabranujlce protizakonnému
alebo neautorizovanému spracovaniu Osobnych Gdajov ako i strate alebo zneuzitiu Osobnych
Udajov spractvanych Poskytovatelom v mene Zakaznika/Partnera.

8. Dovernost’ informacii

1. Poskytovatel bude:

(a) zachovavat’ dbvernost’ informacii a nespristupni Déverné informacie Zakaznika/Partnera
Ziadnej inej osobe s vynimkou tych, ktoré su vyslovne uvedené v tomto Clanku;

(b) chranit’ Doverné informacie Zakaznika/Partnera pred neopravnenym spristupnenim pri
vynaloZeni rovnakej miery starostlivosti, aka je potrebnd na uchovanie a ochranu jeho
vlastnych dovernych informacii rovnakej alebo podobnej povahy, postupujlc s primeranou
mierou starostlivosti;

2. Zakaznik/Partner bude:

(a) chranit’ dévernost’ a nespristupfiovat’ Déverné informacie Poskytovatela ziadnej inej osobe,
ako tej, ktora je vyslovne uvedend v tomto Clanku;

(b) chranit DoOverné informacie Poskytovatela pred neopravnenym spristupnenim pri
vynaloZeni rovnakej miery starostlivosti, aka je potrebnd na uchovanie a ochranu jeho
vlastnych dévernych informacii rovnakej alebo podobnej povahy, postupujlic s primeranou
mierou starostlivosti.

3. Doverné informacie Ucastnikov Zmluvy moézu byt spristupnené tretim subjektom (najma
zastupcom, zamestnancom, poistovatelom a profesionalnym poradcom) prislusného Ucastnika
Zmluvy za predpokladu, Ze ich prijemca bude pisomne zaviazany dodrziavat' dévernost’ takto
spristupnenych Dovernych informacii.

4. ZAvazky vyplyvajlce z tohto Clanku sa nevztahuju na:

(a) Doverné informacie, ktoré su vSeobecne zname (a to zndme na zaklade inej skutocnosti,
nez porusenia povinnosti zachovavania dévernosti informacii);

(b) Doverné informacie, ktorymi disponuje Poskytovatel na zaklade ich predchadzajiceho
spristupnenia Zakaznikom/Partnerom;

(© Doverné informacie, ktoré obdrzal Poskytovatel, od nezavislej tretej strany, ktora bola
opravnena spristupnit’ relevantné Doverné informacie; alebo

(d) Doverné informacie, ktoré musia byt spristupnené na zaklade platnych pravnych predpisov
alebo opravenym institiciam a Uradom, burzam, i kontrolnym organom za predpokladu,
Ze strana, ktora podlieha tejto poZiadavke na spristupnenie je povinng, v pripadoch, kedy
to pravny poriadok dovoluje, bezodkladne pisomne oznamit' poZiadavku na takéto
spristupnenie.

5. Zakaznik/Partner verejne nespristupni informacie, vztahujlice sa k Zmluve (vratane vyhlasenie pre

tla¢, verejného ozndmenia a marketingovych materidlov) bez predchadzajliceho pisomného
suhlasu Poskytovatela.

9. Pozastavenie pristupu

1. Pristup k Sluzbam prostrebnictvom prislusnej platformy moéze byt pozastaveny zo strany
Poskytovatela, ato tym spbosobom, Ze sa docCasne zneaktivni konto Zakaznika/Partnera.
Pozastavenie pristupu nijako neovplyvni dovtedy uskutocnené ukony so Sluzbami.
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2. DOvody na pozastavenie pristupu st uvedené v Clanku 1, 3 VOP.

3. O obnovenie pozastaveného pristupu musi Zakaznik/Partner poZiadat' Poskytovatela e-mailom, a to
po preukazatelnom splneni si povinnosti uvedenych v Clanku 1, 3 VOP.

4. Po spineni povinnosti Zakaznika/Partnera podla bodu 1, 3 tohto Cldnku VOP, Poskytovatel’ obnovi
Zakaznikovi/Partnerovi pozastaveny pristup najneskér do 3 Pracovnych dni.

10. Ukoncenie Zmluvy

1. Zmluva méze byt ukoncena dohodou oboch Zmluvnych stran.

2. Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstipit’ od Zmluvy zaslanim odstupenia druhej Zmluvnej
strane za podmienok a sp6sobom stanovenych v Zmluve.

3. Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstipit’, ak Zakaznik/Partner:

(a) nezaplati niektory zo svojich penaznych zavdzkov na Uhradu Odplaty, ktory mu vznikol voci
Poskytovatel'ovi zo Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou, a to ani do 30 kalendarnych dni
odo dna pozastavenia pristupu podla VOP Poskytovatelom;

(b) porusi ktordkol'vek in( povinnost’ ako je uvedena v bode (a) tohto odseku vyplyvajicu zo
Zmluvy, a:

(i) porusenie nemozno napravit; alebo
(i) porusenie mozno napravit/, ale druha strana neodstrani porusenie povinnosti do 30
dni od obdrzania oznamenia formou e-mailu, v ktorom bola poziadana na napravu;

(@) opakovane porusuje povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy (bez ohladu na to, ¢i sa jedna o
podstatné porusenie povinnosti),

d) porusi Zmluvu podstatnym sp6sobom.

4. Zakaznik/Partner je opravneny od Zmluvy odstipit’, ak Poskytovatel’:

(a) podstatne zmeni a oznami podstatni zmenu VOP, ato v lehote jedného mesiaca od
oznamenia tychto zmien Zakaznikovi/Partnerovi,

(b) opakovane neposkytuje Sluzbu podl'a Zmluvy,

(©) zvysi sadzby Odplaty a tito zmenu sadzieb Odplaty ozndmi Zakaznikovi/Partnerovi, a to
v lehote jedného mesiaca od oznamenia tychto zmien sadzieb Zakaznikovi/Partnerovi.

5. Kazda zo Zmluvnych stran je opravnend odstlpit’ od Zmluvy zaslanim druhej Zmluvnej strane, ak
druha Zmluvna strana prestane vykonavat’ podnikatel'sku ¢innost’ (alebo jej podstatni ¢ast); alebo
ak druhd Zmluvna strana je alebo sa stane neschopnou splacat’ svojej zavazky po lehote
splatnosti.

6. OdstUpenim od Zmluvy z dévodov uvedenych vo VOP av Zmluve, tato zanikd v deni dorucenia
odstupenia od Zmluvy druhej strane.

7. Poskytovatel' je opravneny vypovedat’ Zmluvu zaslanim vypovede bez udania dévodu druhej
Zmluvnej strane s jednomesacnou vypovednou lehotou, priCom vypovedna lehota zacina plynat
prvym diiom kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved' dorucena druhej Zmluvnej strane.

8. Ak Poskytovatel prestane prevadzkovat' alebo urobi v dobrej viere rozhodnutie o zastaveni
prevadzkovania Sluzby Uplne, je opravneny vypovedat’ Zmluvu zaslanim vypovede vo forme e-
mailu druhej Zmluvnej strane s dvojmesacnou vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota
zacina plynat’ prvym diiom kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved' zaslana formou e-mailu druhej Zmluvnej strane.
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9. Poskytovatel’ poCas 30 kalendarnych dni od ukoncenia zmluvného vzt'ahu:

a) spristupni Zakaznikovi/Partnerovi jeho dokumentaciu (ak je to aplikovatel'né) z prislusnej
Sluzby na stiahnutie; a

b) nezvratne vymaze zo svojich ostatnych pocitaCovych systémov vSetky DOverné informacie a
vrati alebo spristupni Zakaznikovi/Partnerovi podla jeho instrukcii vsetky dokumenty a
materialy obsahujice Déverné informacie.

10. Zakaznik/Partner do 30 kalendarnych dni od ukoncenia zmluvného vztahu:

(a) vrati alebo spristupni Poskytovatel'ovi, podla jeho instrukcii vsetky dokumenty a materialy
obsahujlice Déverné informacie Poskytovatela; a

(b) nezvratne vymaze zo svojich pocitaCovych systémov vsetky Doverné informacie
Poskytovatela.

11. Zmluvna strana si moZe ponechat’ ktorykol'vek dokument (vratane elektronickej dokumentacie)

obsahujlci Doverné informacie druhej Zmluvnej strany aj po ukoncéeni zmluvného vztahu, ak:

@) je tato strana povinnad ponechat’ si takyto dokument na zdklade platnej pravnej Upravy
alebo smernice alebo iného predpisu, na zaklade ktorého ho mozno od nej vymahat’; alebo

(b) je predmetnym dokumentom list, e-mail, potvrdenie objednavky, faktira, potvrdenka alebo
obdobny dokument adresovany strane, ktora ho zadrziava.

11. Oznamenia

1. VSetky ozndmenia tykajlice sa Zmluvy musia byt urobené primarne v pisomnej formy, avsak

2,

Zmluvné strany sa mézu vyslovne dohodndt’ i na komunikacii v elektronickej forme v konrétnych
otazkach ich zmluvnej spoluprace z dévodu operativnosti.

V pripade elektronického dorucovania, sa oznamenie bude povazovat' za dorucené v case
dorucenia e-mailu Zmluvnej strane a odosielajlica strana si uschova pisomny doklad o prenose.

Kazdd zo Zmluvnych stran je povinna ozndmit' druhej Zmluvnej strane akukol'vek zmenu e-
mailovej adresy alebo koreSpondencnej adresy ihned’, najneskér vsak do 3 Pracovnych dni od
takejto zmeny. Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti sa bude povazovat' za podstatné
porusenie Zmluvy.

12. Zmena VOP a Odplaty

1.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostranni zmenu VOP a/alebo Odplaty
v priebehu Doby trvania. Poskytovatel' sa zavdzuje oznamit' Zakaznikovi/Partnerovi podstatni
zmenu VOP a/alebo Odplaty na e-mailovl adresu Zakaznika/Partnera minimalne 30 kalendarnych
dni pred ucinnostou zmeny VOP, pricom Poskytovatel’ bude informovat’' Zakaznika/Partnera o jeho
prave odstupit’ od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuije.

V pripade, Ze sa zmenia VOP a/alebo vyska Odplaty v zmysle ods. 1 vysSie, je dohoda o zmene
VOP a/alebo Odplaty platna okamihom prvého vyuzitia Sluzby Zakaznikom/Partnerom za ucinnosti
zmenenych VOP a/alebo Odplaty, s ktorymi bol Zakaznik/Partner riadne oboznameny v zmysle
tychto VOP, a to s Gcinnost'ou ku driu nadobudnutia Gcinnosti prislusnej zmeny VOP a/alebo vysky
Odplaty, pokial' nedoslo k platnému ukonceniu Zmluvy v zmysle tychto VOP.

Zakaznik sa zavazuje odo dna Ucinnosti zmeny VOP a/alebo vysky Odplaty, tito v plnom rozsahu
dodrziavat’ a plnit’ si prislusné zavazky so zmenou spojené, pokial' nedoslo k platnému ukonceniu
Zmluvy v zmysle tychto VOP.
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13. Okolnost’ vylucujica zodpovednost’

1. Nemoznost' povinnej strany plnit' svoje povinnosti podla Zmluvy v dosledku Okolnosti vyluCujlcej
zodpovednost’ nebude povaZovana za porusenie Zmluvy, ak zmluvna strana dotknuta Okolnost'ou
vylucujicou zodpovednost'”:

a) prijala vSetky potrebné opatrenia a vynaloZila naleziti starostlivost’ s cielom splnit’ svoje
povinnosti podl'a Zmluvy, a

b) bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do piatich (5) Pracovnych dni po vzniku Okolnosti
vylucujicej zodpovednost, oznamila druhej strane Zmluvy existenciu Okolnosti vylucujucej
zodpovednost'.

2. Povinna strana, ktorej bolo znemoznené plnit’ svoje povinnosti podla Zmluvy v dosledku Okolnosti
vylucujlicej zodpovednost, za predpokladu splnenia podmienok uvedenych v pism. a) a b) bodu 2
tohto ¢lanku VOP, nezodpoveda za Skody takto vzniknuté. Sucasne za predpokladu splnenia
podmienok podla pism. a) a b) odseku 2 tohto clanku VOP, sa lehota na splnenie povinnosti
povinnej strany, predlizuje o Cas, pocas ktorého je jej znemoznené Okolnost'ou vylucujicou
zodpovednost’ spinit’ tdto svoju povinnost'.

3. V pripade, ze Okolnost’ vylu€ujica zodpovednost’ vznikla az v ¢ase, ked povinna strana bola
v omeskani s plnenim svojej povinnosti, ustanovenie § 300 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorSich predpisov sa uplatni okrem pripadu, Zze by takato Okolnost’
vyluCujice zodpovednost' ohl'adom plnenia povinnosti povinnej strany vznikli aj keby povinna
strana nebola v omeskani.

4. Strana dotknutd Okolnost'ou vylucujicou zodpovednost’ je povinna oznamit' druhej strane zanik
Okolnosti vylu€ujlucej zodpovednost’ do piatich (5) Pracovnych dni od ich zaniku.

5. V pripade, ak Okolnost’ vyluCujica zodpovednost’ zapriCinila pochybenie alebo omeskanie spinenia
zavazku, ktory vyplyva zo Zmluvy Poskytovatel'ovi a/alebo Zakaznikovi/Partnerovi, (pricom sa jedna
o0 iny zavazok nez zavazok uskutocnit’ platbu), splnenie takéhoto zavazku sa odklada pocas doby
trvania Okolnosti vylucujicej zodpovednost. Dotknuta strana Zmluvy podnikne Gc¢inné kroky na
zmiernenie nasledkov Okolnosti vylucujlcej zodpovednost'.

14. VSeobecné ustanovenia.

1. Zakaznik/Partner a Poskytovatel' sa nevzdavaju Ziadneho svojho prava vyplyvajliceho z porusenia
ktoréhokol'vek ustanovenia Zmluvy, iba ak by sa takéhoto prava vyslovne pisomne vzdala ta strana
Zmluvy, ktora svoju povinnost’ neporusila.

2. Ziadne ustanovenie Zmluvy nezakladd medzi stranami Zmluvy partnerstvo vo forme obchodnej
spoloc¢nosti, obchodného zastlpenia alebo pracovnej zmluvy.

3. Zakaznik/Partner tymto vyjadruje svoj suhlas s tym, ze Poskytovatel' je opravneny previest
niektoré alebo vSetky zo svojich zmluvnych prav alebo povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy. Ak to
vyslovne nevyplyva z VOP alebo Zmluvy, Ziadna zo stran Zmluvy nie je opravnend, bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej strany Zmluvy, previest/, poverit, udelit’ opravnenie
alebo inym spb6sobom disponovat’ alebo nardbat’ so Zmluvou alebo zmluvnymi pravami i
zavazkami z nej vyplyvajucimi.
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15. Sluzby APV ADMIS® tvoria najma nasledovné moduly:
e uzivatel'sky pristup (licencia) pre modul ADMIS® Podatel'nia
. Jedna uzivatel'ska licencia je urc¢ena pre jedného uzivatel'a na jednej pracovnej stanici
e uzivatel'sky pristup (licencia) — pre modul ADMIS® Vypravia
. Jedna uzivatel'skd licencia je uréena pre jedného uzivatel'a na jednej pracovnej stanici
e uzivatel'sky pristup (licencia) pre modul ADMIS® Registratirny dennik
. Jedna uzivatel'skd licencia je urcena pre jedného uZivatel'a na jednej pracovnej stanici
e uzivatel'sky pristup (licencia) pre modul ADMIS® Workflow
. Rozsirenie modulu Registratirny dennik o funkcionalitu definovania schval'ovacich
procesov ]
e uzivatel'sky pristup (licencia) pre modul ADMIS® Rozsirenie — UPVS EID
. (pristup na portal slovensko.sk) ]
. Umoznuje preberanie zasielok z elektronickej schranky UPVS prostrednictvom eID karty
e uzivatel'sky pristup (licencia) pre modul ADMIS® Rozsirenie — GDPR
. Jedna uzivatel'skd licencia je uréena pre jedného uzivatel'a na jednej pracovnej stanici
. Umoziuje aplikaciu a dodrziavanie pravidiel spravy osobnych Gdajov
e uzivatel'sky pristup (licencia) pre modul ADMIS® Zmluvy — tvorba a sprava
. Jedna uzivatel'skd licencia je uréena pre jedného uzivatel'a na jednej pracovnej stanici
e uzivatel'sky pristup (licencia) pre modul ADMIS® Zmluvy — read only
. Jedna uzivatel'skd licencia je uréena pre jedného uzivatel'a na jednej pracovnej stanici
e uzivatel'sky pristup (licencia) pre modul ADMIS® Zarucena konverzia
. Vzt'ahuje sa na jednu spoloc¢nost’ — Zakaznika (obsahuje licenciu pre jedného
pomenovaného uzivatela)
. Roc¢ny poplatok za kazdého d'alSieho pomenovaného uzivatela od druhého roka
vyrocného datumu podpisu Zmluvy
. Konverzia z listinnej do elektronickej podoby priamo z registratary
. Konverzia z elektronickej do listinnej podoby priamo z registratiry
e uzivatel'sky pristup (licencia) pre modul ADMIS® Anonymizér
. Vzt'ahuje sa na jednu spolocnost’ — Zakaznika (obsahuje licenciu pre jedného
pomenovaného uzivatela)
. Ro¢ny poplatok za kazdého d'alSieho pomenovaného uzivatel'a od druhého roka
vyrocného datumu podpisu Zmluvy
. Anonymizacia dokumentov podla zadanych pravidiel za i¢elom odstrania citlivého
obsahu pred verejnou distriblciou.
e uzivatel'sky pristup (licencia) pre modul ADMIS® ScanStation
. Jedna uzivatel'skd licencia je uréena pre jedného uzivatel'a na jednej pracovnej stanici
. Skenovanie, editovanie a OCR dokumentov s rozsirenymi funkciami pre pracu s PDF
e uzivatel'sky pristup (licencia) pre modul ADMIS® Signer
. Jedna uzivatel'skd licencia je uréena pre jedného uzivatel'a na jednej pracovnej stanici

. Elektronické podpisovanie PAdES, XAdES, vizudlny podpis, jednotlivé a/alebo hromadné
podpisovanie
uZivatel'sky pristup (licencia) pre modul ADMIS® UPVS konektor a ADMIS® Synchronizér
. Vzt'ahuje sa na jednu spolo¢nost’ — Zakaznika
. Pripaja registrattrny systém k sluzbam UPVS prevadzkovanej NASES prostrednictvom
technického Uc¢tu umoznujluceho automatizované stahovanie sprav z z elektronickej
schranky UPVS priamo do registrattry
e uzZivatel'sky pristup (licencia) pre modul ADMIS® API Slovenskej posty

. Vzt'ahuje sa na jednu spolocnost’ — Zakaznika

. Elektronické odovzdavanie zasielok priamo z registratlry na rozhranie Slovenskej posty
e uzivatel'sky pristup (licencia) pre modul ADMIS® ADMIN

. Vzt'ahuje sa na jednu spolo¢nost’ — Zakaznika

. Samostatna aplikacia na spravu Ciselnikov a celkovd administraciu configuracnych

parametrov v systéme
e uzivatel'sky pristup (licencia) pre modul ADMIS® HSM - Pecatenie
. Vzt'ahuje sa na jednu spolo¢nost’ — Zakaznika
. Sluzba automatizovaného pecat'ania dokumentov prichadzajucich z 'ubovoného zdroja
e uzivatel'sky pristup (licencia) pre modul ADMIS® Dlhodobé ulozZisko dokumentov
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. Vzt'ahuje sa na jednu spolo¢nost’ — Zakaznika
. Priame napojenie na registrariru s obojstrannou vymenov dokumentov, ktoré majd byt
evidované a spravované ako platné elektronické dokumenty po celt dobu ich
lehoty ulozenia
e uzivatel'sky pristup (licencia) pre modul ADMIS® MessageCreator - rozsirenie ADMIS® DMS

. Vzt'ahuje sa na jednu spoloc¢nost’ — Zakaznika .

e uzivatel'sky pristup (licencia) pre modul ADMIS® Sprava formularov UPVS
. Vzt'ahuje sa na jednu spoloc¢nost’ — Zakaznika )
. Evidencia, sprava, pridavanie a modifikacie formularov UPVS

e uzivatel'sky pristup (licencia) pre modul ADMIS® API
»  Vzt'ahuje sa na jednu spolocnost’ — Zakaznika
=  Prepajanie modulov ADMIS® s aplikaciami alebo sluzbami tretich stran, export/import dat

A d’alSie moduly ADMIS®, ktoré existuji, alebo budi publikované Poskytovatel'om pocas
trvania Zmluvy

16. Rocny licen¢ny poplatok

1. Rocny licenény poplatok Sluzby je stanoveny vo vyske 20% z Cennikovej ceny licencii modulov
APV, ktory je predmetom tejto Zmluvy.

2. Rolny licencny poplatok je generovany a splatny vzdy najneskor k vyro¢nému datumu podpisu
Zmluvy, ak v Zmluve nie je uvedené inak.

3. Rocny licenény poplatok opraviuje Zakaznika na obdrzanie vsetkych Aktualizacii (napr.
updatovacich a upgradovacich siborov) uverejiiovanych Poskytovatelom k predmetnej Sluzbe APV
v danom roku, ku ktorému sa Uhrada Odplaty Ro¢ného licencného poplatku vztahuje, a to bez
dalSich poplatkov. Takéto subory budl Poskytovatelom poskytované najmé v slvislosti s
legislativnymi  zmenami, rozSirenim/Upravami/opravami funkénosti APV a/alebo podstatnymi
zmenami Standardne pouZivaného operacného systému.

4. Uhradou Odplaty Ro¢ného licenéného poplatku sa prediZzuje aj zaru¢na doba Sluzieb APV o d‘alSich
12 mesiacov.

5. V pripade, ze Zakaznik neuhradi Odplatu za Rocny licencny poplatok, prejde Sluzba APV do mddu
Read-Only, ¢o znamena, Ze Zakaznikovi Sluzba APV neumozni pridavat’ nové zaznamy a bude mat’
pristup len k existujicim zaznamom, ktoré boli vytvorené pred vyrocnym datumom podpisu
Zmluvy.

17. Licen¢né podmienky

1. VSetky uzivacie, licencné a iné prava k APV ADMIS®, ktorych nositelom je Poskytovatel su
chranené ustanoveniami medzinarodnych zmldv, zdkonmi SR o autorskom prave a vSetkymi
d'alSimi zodpovedajlcimi zakonmi platnymi v SR.

2. Poskytovatel' Zakaznikovi/Partnerovi udeluje suhlas na pouzite APV ADMIS® (sublicenciu) za
dodrzania podmienok uvedenych v ¢lanku 16. tychto VOP. Zakaznikovi vznika iba nevyhradné a
neprenosné uzivacie pravo k APV ADMIS®, Zakaznik/Partner nemoze udelit’ tretej osobe suhlas na
pouzitie APV ADMIS® v rozsahu jemu udelenej licencie a to ani v pripade predaja podniku alebo
organizacnej zlozky bez predchadzajiceho suhlasu Poskytovatela.

3. Zakaznikom/Partnerom nesmie byt Ziadna Cast APV ani dokumentacie pozmerovana,
rozmnozovana, ukladana v elektronickej podobe, ani inym verejnym spOsobom Sirend bez
predchadzajiceho vyslovného sihlasu Poskytovatela. Vynimkou je len kopia zhotovena pre
archivne alebo zalozné Gcely.

4, Zakaznik/Partner sa zavazuje zabezpecit’ vsetkymi dostupnymi prostriedkam,i Ze zabrani vytvaraniu
nelegalnych kopii APV ADMIS® a dodanej dokumentacie ¢i akychkol'vek jej Casti, okrem kopii
vyslovne povolenymi Zmluvou.

5. Na =zaklade tychto VOP mo6zu byt zodpovedajuce uzivatel'ské moduly APV ADMIS®
Zakaznikom/Partnerom pouzivané len na takom pocCte pocitacov, kolko je zakuUpenych
uzivatel'skych licencii.
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6. Zakaznik/Partner sa zavazuje nerobit’ Ziadne Upravy APV ADMIS® s cielom ziskania zdrojového
textu alebo s ciel'om jeho Uprav.

7. Zakaznik/Partner nie je opravneny odstranit’ idaje o autorskych pravach, obchodnych znackach,
ochrannych znamkach a pod., ktoré st uvedené v APV ADMIS® a na dodavanej dokumentacii.

8. V pripade poruseni licencnych podmienok tychto VOP si vyhradzuje pravo odobrat’ uzivacie prava
k APV ADMIS®, Zaroven sa Zakaznik/Partner vystavuje postihu v stlade s platnou legislativou SR.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky st platné od 1.1.2023.
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